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SEMINERIN AMACI |

1 Kendi davranislariniz ve

. diger insanlarin davranislari ile ilgili
anlayisinizi gelistirmektir.




Iletisim Nedir?

—_——

Iletisim;

akla gelebilecek

aktarilmasidir.

Bu slrecin amaci; “anlasiimaktir”,




Iletisim kurmamak
imkansizdir. Herkes iletisim
icindedir.

ki insan birbirinin farkina
vardigl anda iletigim
baslar.




Iletisimde Amaca Ulasmak Icin

m

*Ne soylemek 1stiyorum?

. *Ne zaman soylersem, karsimdaki kisinin iletisim kaynaklar1 a¢ik olur? .

*Nerede hangi ortamda iletisimi baslatmam yerinde olur?

Sorularini cevaplandiriniz!




Dogru Bir Sekilde Anlasilmak Istiyorsaniz;
———

Baslangic cok onemlidir.

Iletisim esnasinda konustugumuz kist hakkinda ilk
izlenimler baslar.

, ve
yapilmastyla iletisime gizli bir guc katilir ve iletisim
baslat.

Iletisim insan viicudundaki kan damarlari ve kan dolasimi gibidir.
Kanin ulasmadigi yerler kangren olur ve sistemden kopar veya
sistemi ortadan kaldirir.




ILETISIM YONTEMLERI;

e

MW SOzlu iletisim 9 &

W Sozsuz lletisim ® 7

W Yazili lletisim

w Elektronik Iletisim & (P

lletisim, s6zll ve s6zsiiz
lletisim isaretleriyle bir

butundur.




KARSIMIZDAKI UZERINDE TUM
ETKIYI BU UC KANALDAN

BIRAKIRIZ..
*SOZ R
*SES TONV  : ——----

*BEDEN DILI : ------

HANGISI NE KADAR ETKIYE SAHIPTIR?




Yapilan bircok
arastirma,
birisiyle ilk
defa
karsilastigimiz
da

%58 oraninda
onun beden
diline,







ve sadece
9%%7 oraninda

da
soyledigine
konsantre
oldugumuzu
ortaya
cikarmistir.
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HAREKET VE YUZ IFADELERIMIZIN
KULLANDIGIMIZ SOZCUKLERDEN SEKiZz
KAT DAHA GUCLU OLDUGUNU BILIYOR MUYDUNUZ?

-SOZ . % T
*SES TONU : % 35
*BEDEN DILI : % 58




MESAJIN ULASMASI
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BEDEN DILI .



“NE SOYLEDIGINIZ
DEGIL,
NASIL SOYLEDIGINIZ

ONEMLIDIR.”







Dikkat v

L Komusuyor




BEDEN DILI

= Duygu ve dusuncelerimizin yansimasidir.

v Beden dili konusulmaz, hissedilir.

v Beden dili asla yalan soylemez. .

v Sozli iletisimin olmadig! ortamlarda beden
dili ile daha ¢ok konusuruz.



Beden Dilinin Ogeleri

—————————

* Beden Durusu * Giyim Kusam ve Fiziksel

® Jestler / Mimikler fo a0
* Bakim ve Makyaj

* Kullanilan Aksesuarlar

* Gulme-Gulumseme

* GOz Temast

® Ses lonu Siddet ve ® Susma

Konusmanin Akiciligt




Beden Dilinin Ogeleri-2

—————————

* Bl Sikisma * Basin Kullanimi

* El ve Kol Hareketler1 | ® Ayaklarin Kullanimi

* Bl Yuze Gonirme * Oturmak Icin Secilen Yer
* Kol Engellert * Oturma Bicimi

* Bacak Engeller: ® Mesate




* Arastirmalar beyne iletilen bilgilerin

* %87’sinin gozler,

* %9unun kulaklar ve

* %4 tntin de diger duyular araciligiyla iletildigini
gostermigtit.




Iki insan arasindaki en kisa iletisim
gulumsemektir.

v’ Glilme veya gulimseme Ulkeden Ulkeye degismeyen
evrensel bir beden dili aracidir.

v’ Diinyanin her tarafinda insanlarin konustugu en énemli
ortak dil gulmedir.

Gulme;

-Evrensel ve ortak dildir,

-En etkili iletisim aracidir,
-Stres atma aracidir,

-Halkla iligkilerin anahtaridir.




£ = . 907 ve bas hareketleri f=
(%9 ve yiiz ifadeleri ile EIS')
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Mutiuluk  Korku Ofke Hayret Uziintii  Tiksinti

@ En etkili mesajlar,
jest ve mimiklerle, :
el 2 J :




* Ingilizce konusulan tiim
ulkelerde yaygin olarak
OK anlaminda kullanilir

* Fransa’da ayni zamanda
. Ssifir ya da Chic®

* Japonya’da “para”
* Bazi Akdeniz ulkelerinde

ise erkegin escinsel

oldugunu ifade etmede
kullanilir




KISISEL MESAFE

| a) Mahrem Alan: Insanin psikolojik

korunma siniridir. 0-25 em’lik e i
h HREM ALAN KISISEL ALAN SOSYAL ALAN GENEL ALAN
alana sadece 0zel duygusal 0-25 cm. 25100 cm. 100-250 ¢, 250 cm.den

iligkiler olan insanlar alinir.

b) Kisisel Alan: ki arkadasin
konusurken koruduklari 25 cm ile
1 m arasinda degisen uzakliktir.

C) Sosyal Alan: 1 mile 2,5 m arasi
mesafedir ve toplantilarda,
davetlerde, is yerlerinde, birbirini
az taniyanlar arasinda korunur.

d) Genel Alan: 2,5 m’den daha
uzak mesafedir. Topluma acgik
yerler ornek olarak gosterilebilir.




.............................................................................................

.............................................................................................

@ Cevreyi dikkate almaz.

@ Elestirmen
dinleyicidir.

@ Giivenlidir.




.............................................................................................

@ Dikkatli dinlemeye sahiptir.

.
.............................................................................................

@ Kendine giiveni yiiksektir.

@ Rahattir.

@ flgilidir.




* Sandalyenin arkaligi
viicudunu koruyan bir
- kalkan gorevi yaparken
onun saldirgan ve egemen
bir savag¢iya donligsmesini

saglar.




* Birisi baskalarinin goriis veya
davraniglarini onaylamadigi ama kendi

. goriisiinii bildirmekten de
cekindiginde yaptig1 s6zel olmayan
hareketler aciga vurulmayan bir

goriisten kaynaklanan hareketler olup
bunlara yerine koyma hareketleri denir.




* Elestirel, yargici ve saldirgan

- bir davranis gosterecek.




* Vakit kazanmaya calismak




* Bu hareket bir tiir stiphe veya >
emin olmama igareti olup

- "Sana katildigimdan emin
' degilim” diyen kisiye 6zgii

olan bir harekettir.

)




* Konusan kisi bu hareketi
. kullaniyorsa bu yalan soyledigi

anlamina gelmektedir. Ancak bu
hareketi siz konusuyorken yapiyorsa
bu da sizin yalan sdylediginizi
diistindiigii anlamina gelir!




........................................................................

@ Cekingen

@ Huzursuz Oturus

@ Rahat
@ Ilgili
@ Bekledigini Buluyor




@ Halfife Alan @ Cekingen
@ Kendine Asiri @ Ige Kapanik
Gilivenen @ Destek Bekleyen
@ Kargisindakini
Ciddiye Almayan
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@ Distinceli @ Diigtinceli
@ Huzursuz @ Ilgili
@ Verecegi cevaptan @ Rahat
emin olmayan @ Takipgi
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@ Asin Ilgili @ Sikilmig
@ Etkilemeye Caligan @ Ilgisi Dagiliyor
@ Hakim Olmak @ Umursamayan

Isteyen




Kol ve Parmaiai

@ Rahat @ Huzursuz
@ Ilgili @ Olumsuz Yaklagimlh

@ Diisiinceli @ Cevaba Hazir




@ Takipci @ Takip Ediyor
@ Sinirli @ Rahat

il @ Karsisindakine Giiveniyor




@ Rahat
@ Guvenli

@ Uyumlu
@ Huzurlu

OTURYS

Asir1 Huzursuz

Cekingen
Sikilmig
Bitisi bekleyen

R R ©® @




Cevrenizde olumlu izlenim birakacak
beden dili ozellikleri:

1. Goz iligkisi: Insanlarin yiiziine bakanlar bakmayanlardan daha ¢cok hosa gider.

. Insanlarla onlari rahatsiz etmeyecek Slciide miimkiin oldugu kadar g6z iliskisi kurun. -

2. Yiz ifadesi: Canlt olun mimkiin oldugu kadar sicak ve dost¢a tebessum edin ve

guliin. Yuzuniz cevrenize olan ilginizi yansitsin donuk ve ifadesiz gorinmekten kacinin.




Cevrenizde olumlu izlenim birakacak ;
beden dili ozellikleri:

3. Bas hareketleri: Karsinizdaki konusurken sik stk basinizi hafifce asagt yukart hareket

. ettirerek onu dinlediginizi ve anladiginizi hissettirin. S6yleneni kabul edip etmemeniz 6neml

degildir. Sizinle konusanin anlasildim duygusunu yasatin.

4. Jestler: Cok asiriya kacmadan jestlerinizi kullanin ellerinizi cebinizde tutmaktan, kollarinizi

kavusturmaktan, ellerinizle agziniz1 6rtmekten, kacinin. Atk ve anlasilir jestlert tercih edin.




Cevrenizde olumlu izlenim birakacak ;
beden dili ozellikleri:

5. Beden durusu: Ayaktaysaniz dik durun. Oturuyorsaniz sandalye ve koltugunuzu tam
. olarak doldurun ve arkaniza yaslanin. Birisi ile konusurken ve birisi dogrudan sizinle -
konusurken one egilin ve ilginizi gosterin.

6. Yakinlik: Insanlara daima onlari rahatsiz etmeyecek miimkiin olan en yakin mesafede

durmaya gayret edin.

T —— . I — RS - _— » ——— . ——————



Cevrenizde olumlu izlenim birakacak ;
beden dili ozellikleri:

7. Yonelig: Daima konustugunuz veya sizinle konusan insana déniik durun. Ikiden fazla insanla

. bir grup olusturuyorsaniz miumkiin oldugu kadar ¢cok kisiye acik olun.

8. Bedensel temas: Insanlari tedirgin etmeden miimkiin olan her durum da bedensel temast
kullanin. Ozellikle sizden kiiciiklere, ayni cinsiyetten olanlara ve sizden daha az statiide olanla

bedensel temas kurmak i¢in her firsatt degerlendirin.




Cevrenizde olumlu izlenim birakacak ;
beden dili ozellikleri:

9. D1s goriiniis: toplumsal rol ve statuntize uygun giyinin giyiminize mumkun oldugunca renk
. katin. Kadinlar erkeklerden daha c¢ok renk kullanabilirler. Kendinize gosterdiginiz 6zen -

kendinize verdiginiz degerin 1fadesidir.

10. Konusmanin sé6zel 6zellikleri: Cok fazla ve hizli konusmaktan kacinin. Bir topluluk icinde

dinlediginiz kadar konusmaya gayret edin.




/\_/—\/
BEDEN DILININ BIZLERE

SAGLADIGI YARARLAR
/\_/—\/

v’ Kendimizi tanima, i¢c diinyamizdan haberdar olma imkani saglar.
v’ Kendimizi 6nemli hissetmemizi saglar.

v Kendimizi ifade etmemizi saglar.

v’ Insanlarin bizi sevip, bize sayg1 duymasini saglamaya destek olur.
v Karsimizdaki insani etkilememizi saglar.

v’ Karsimizdaki insan1 anlayip, ona ulasmamizi saglar.

v’ Konusmamiza biitiinliik, iletisime renk ve kalite katar.

v’ lletisime duygusal faktérleri katar.




Hareketler kelimelerden daha fazla konusur,

daha cok sey i1fade eder.
(Oscar Wilde)
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sunum Teknikleri




A lyi bir sunumun basarisindaki en 6nemli etken

®Konusmacinin kendisine ve anlattiklarina olan inanci,

- ®|sini iyi yapmaktan kaynaklanan coskusudur.




0Q SUNUMLAR UC ASAMALI BIR CALISMADIR;

1. Hazirlanma / Planlama

2. Sunus / Etkilesim

3. Ozetleme / Geri Bildirim




“Ne kadar uzun anlatirsan o kadar az hatirlanir.”

Fenelon

“Mesajinizi bir cuimlede yazamiyorsaniz bir saatte
soyleyemezsiniz.”

D. Booher
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